Vi féljer konsument och distanskdpslagen och stravar efter att alltid ta hand om dig pa basta
satt.

Frakt
Bestallningar skickas inom 3 arbetsdagar. Er bestallning skickas med Bring till ert narmaste
utldamningstalle.

Leveranstid

Leveranstiden for varor i lager ar normalt 2-3 vardagar efter att vi skickat dem. Vi garanterar
dock inte att varorna kommer fram inom angiven leveranstid da oférutsedda foérseningar kan
uppsta. Vi lamnar ingen kompensation for olagenheter som kan uppsta vid eventuella
férseningar.

Betalningsvillkor
Vi erbjuder kortbetalning via Payson och Paypal. Vi levererar inte mot postforskott.

Ej uthamtade brev eller paket
For ej uthamtade brev eller paket férbehaller vi oss ratten att debitera dig for returfrakt och
expeditionsavgift.

Reservationer

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel och utgaende varor. Marmor ar en bergart som
varierar i kulér och vi garantera inte att stenen ser ut som pa bilden. Farg och adring kan skilja
sig. Vi har inget ansvar att leverera ordrar med fel prissattning, du ar alltid valkommen att
kontakta oss om du undrar nagot eller behéver hjalp med en order.

Skétselrad

Massing oxiderar i vanlig rumsluft vilket innebar att den mérknar med tiden. Det &r en smaksak
om man tycker om det eller ej.

Vill man fa en ljusare lyster av massigen gar det att anvanda sig av metallputs. Det finns att
kopa i vanliga matbutiker och stryks pa med en putstrasa. For att forlanga tiden d& massingen
haller en ljusare ton sa rekommenderar vi att man putsar dem med en microtrasa efter
anvanding for att torka bort smuts och fett fran vara fingrar.

Marmor ar en pords bergart vilket innebar att den latt suger upp vatskor.
Man ska darfér vara medveten om att marmor kan fa flackar av

sura vatskor sasom vin och lask mm om vatskan hinner sugas in i materialet.
Hur lang tid det tar ar lite olika beroende pa vatskan.

Aterbetalning / Retur

Vi hoppas att du kommer bli mycket ndjd med din bestalining. Om ni av nagon anledning vill
skicka tillbaka er bestéllning har ni 14 dagar pa er fran utldmningsdatumet. Alla produkter
maste returneras i nyskick och oskadad forpackning. Vi férbehaller oss ratten att inte



godkanna en vara om den ar skadad eller anvand. Ni betalar returporto. Packa varan val da
det &r ni som ansvarar for returfrakten. Ar varan skadad nar ni tar emot den, kontakta oss
inom 14 dagar sa kan vi reda ut vad som hant och samordna en ny bestallning.

Om PaysonFaktura

Vi erbjuder betalsattet "PaysonFaktura” i samarbete med Payson AB.

Betalningsvillkor ar 14 dagar och vid fakturakop tillkommer en avgift om - - kr.

For att kunna bestalla mot faktura maste Du ha fyllt 18 ar och vara folkbokford i Sverige samt
godkannas i den

kreditprovning som genomfdrs vid kdpet. Fakturan kommer att sdndas separat med e-post till
den e-postadress

du anger vid koptillfallet. Vid férsenad betalning skickar vi en betalningspaminnelse varvid
lagstadgad

paminnelseavgift om for narvarande 60 kr tillkommer. Vi debiterar aven dréjsmalsranta med 2
% per manad

fran fakturans forfallodag. Vid utebliven betalning ldAmnas arendet till inkasso varvid lagstadgad
inkassoavgift

om for narvarande 180 kr tillkommer. Payson férbehaller sig ratten att i enskilt fall neka
leverans och ompréva

bestallarens kreditvardighet.

Information om angerratt

Enligt Distans- och hemférsaljningslagen har Du som konsument (detta galler ej foretag) ratt
att frantrada

avtalet genom att meddela oss detta inom 14 dagar fran mottagandet av varan. Foér att Du
skall kunna

nyttja din angerratt maste Du returnera varan i oskadat skick, i originalférpackning. Vid
nyttjande av

angerratten ar det Du som star for returkostnaden.

Information om pantsattning

Vid betalning med PaysonFaktura kommer fakturan att pantsattas till Payson och darefter till
SVEA Ekonomi

AB, 556489-2924.

HUGONORA &ags av Allertz Exportlots AB

Tveka inte att hora av dig till oss vid eventuella fragor info@hugonora.se



